Q

LIEKARNE ~ SRCE

Liekarne Osjec¢ko — baranjske Zupanije
Lorenza Jagera 24, Osijek

OIB: 51944919663

KLASA: 014-08/25-01/13

URBROJ: 2-21-270-25-07

U Osijeku, 19. prosinca 2025 . godine

IZVOD IZ ZAPISNIKA SA SJEDNICE
UPRAVNOG VIJECA LIEKARNI SRCE

Temeljem &lanka 84. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Narodne novine” broj 100/18,125/19,147/20 119/22 i
156/22 , 33/23, 36/24 i 102/25) i ¢lanka 23. Statuta Ljekarni srce-Ljekarni Osjecko-baranjske Zupanije,(u
daljnjem tekstu: Ljekarne) Upravno vijece Ljekarni na 111. sjednici odrzanoj dana 19. prosinca 2025. godine
donosi:

ODLUKU

o usvajanju Godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2026. godinu
Usvaja se Godi$nji programa rada i financijskog plana Ljekarni srce-Ljekarni Osjecko-baranjske
Zupanije za 2026. godinu. Isti je sastavni dio Zapisnika.
Il
Odluka stupa na snagu danom donosenja

Predsjednik Upravnog vijeéa
Zlatko Hosu? dipl. iur.

L. Jagera 24, HR — 31000 Osijek Tel. +385 (0)31 212 342 Fax: +385 (0)31 212 338
OIB: 51944919663 zajednicke.sluzbe@ljekarne-srce.hr
IBAN: HR3723400091 110022264 ww.ljekarne—srce.hr
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Ljekarne srce

Ljekarne Osjecko-baranjske Zupanije
Lorenza Jagera 24, Osijek

OIB: 51944919663

GODISNJI PROGRAM RADA I FINANCIJSKI PLAN
LJEKARNI SRCE - LJEKARNI OSJECKO- BARANJSKE ZUPANIJE

ZA POSLOVNU GODINU 2026.

KLASA: 014-08/25-01/13
URBROJ: 2-21-270-25-07
U Osijeku, 19. prosinca 2025. godine
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1.

DJELATNOST

Zakon o ljekarnistvu (NN 121/03, 142/06,35/08, 117/08) definira ljekarni¢ku djelatnost kao dio
zdravstvene djelatnosti zaduZene za opskrbu i izradu lijekova te opskrbu medicinskih proizvoda
pudanstvy, zdravstvenim ustanovama i drugim pravnim osobama te zdravstvenim radnicima koji
obavljaju privatnu praksu.

Pod ljekarni¢kom djelatno$¢éu osim opskrbe lijekovima i medicinskim proizvodima podrazumijeva se:

Opskrba dodacima prehrani

Opskrba homeopatskim pripravcima

Opskrba dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima

Opskrba kozmetickim i drugim sredstvima za zastitu zdravlja

U obavljanju ljekarnicke djelatnosti magistri farmacije, u suradnji s drugim zdravstvenim radnicima,
provode ljekarni¢ku skrb u cilju postizanja boljih farmakoterapijskih u¢inaka i promicanja racionalne
uporabe lijekova i medicinskih proizvoda te aktivno sudjeluju u sprec¢avanju bolesti i zastiti zdravlja.

Ljekarnicka skrb obuhvaca:

2.

Savjetovanje o vaZznosti farmakoterapijskih postupaka

Naglasavanje rezima primjene terapije u svrhu postizanja terapijskih ciljeva

Ukazivanje na pojavnost moguéih nuspojava lijeka, te uoc¢avanje istih

Uocavanje i sprje¢avanje alergija, interakcija i terapijskog dupliciranja

Pracenje adherencije i terapijskih protokola od strane pacijenta

Savjetovanje o sigurnoj i pravilnoj primjeni lijekova, dodataka prehrani i medicinskih proizvoda,
Primjena znanstvenih, stru¢nih, te na dokazima utemeljenih spoznaja, znanja i vjeStina u cilju
odrzavanja i unaprjedivanja zdravlja i kvalitete Zivota stanovniStva

Provodenje javnozdravstvenih aktivnosti u svrhu prevencije bolesti, o¢uvanja i zastite zdravlja

UNUTARN]JE USTROJSTVO

Unutarnje ustrojstvo ustanove Ljekarne srce ¢ine:

31 ljekarnitka podruZznica/jedinica (Centralna ljekarna Osijek, Mursa, Park Osijek, Donji Grad,
Retfala, K’ Sokolu, Pakovstina, Jug, Sjenjak, Josipovac, Visnjevac, Tenja, Centralna ljekarna
bakovo, Park Pakovo, Sjever Dakovo, Centralna ljekarna Valpovo, Centralna ljekarna Beli
Manastir, Bilje, Darda, KneZevi Vinogradi, Zmajevac, Batina, KneZevo, Depo Bijelo Brdo, Dalj,
Antunovac, Ernestinovo, Cepin, Vladislavci, Semeljci, Purdenovac)

Organizacijska jedinica Zajedni¢ki laboratorij te

Organizacijska jedinica Zajednicke SluZbe.

Ljekarnicka djelatnost obavlja se u:

Ljekarnama,
Ljekarnickom depou Bijelo Brdo
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Ljekarnicka djelatnost obavlja se u pravilu u ljekarnama, a iznimno u ljekarni¢kim depoima. Kadrovski
normativ propisan je od HZZO0-a - 1 ljekarnicki tim (1 magistar farmacije + 0,5 farmaceutskog
tehnicara) na broj osiguranika utvrden Pravilnikom o uvjetima za odredivanje podrucja na kojem ¢e se
osnivati ljekarne (NN 26/07.,118/07.,81/08.,98/12.1116/15.).

Ljekarne Srce tijekom 2026. godine obavljati ¢ée su djelatnost u sklopu 30 ljekarnickih
podruZnica/jedinica, 1 ljekarnickog depoai 1 zajednickog laboratorija

Dio ljekarnicke djelatnosti obavlja se u:

® Zajednickom laboratoriju.

Zajednicki laboratorij je ustrojen kao posebna organizacijska jedinica u Ljekarni srce, a u istom se
izraduju pripravci za ljekarni¢ke podruznice/jedinice/depo, prema postupcima izrade propisanim
vazecim farmakopejama ili magistralnim propisima. Svi pripravci izradeni u Zajedni¢kom laboratoriju
mogu se kupiti isklju¢ivo u jedinicama Ljekarne srce-Ljekarnama Osjec¢ko-baranjske Zupanije.

Pravni akti kojima je ureden rad u Liekarnama srce:

e Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18, 125/19, 147/20,119/22,156/22, 33/23)

e Zakon o ustanovama (NN 76/93,29/97,47/99,35/08,127/19, 151/22)

e Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13,137/13,98/19, 33/23)

e Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju ("Narodne novine" br.85/06.,150/08.,71/10,,
53/20.,120/21., 23/23.)

e Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaStiti stranaca u Republici
Hrvatskoj ("Narodne novine” br. 80/13., 15/18,, 26/21.,46/22.)

e Zakon o medicinskim proizvodima ("Narodne novine" br. 76/13.)

e Zakon o zastiti potro3aca ("Narodne novine" br. 19/22.,59/23.)

Zakon o ustanovama ("Narodne novine" br. 76/93., 29/97.,47/99.,35/08., 127/19.,151/22.)

Zakon o kvaliteti zdravstvene zaStite i socijalne skrbi (NN 124/11.)

Zakon o zastiti prava pacijenata (NN 169/04, 37/08)

Zakon o ljekarnistvu (NN NN 121/03, 142/06, 35/08,117/08)

Zakon o lijekovima ("Narodne novine" br. 76/13.,90/14., 100/18.)

Zakon o hrani ("Narodne novine 18/23")

Zakon o gospodarenju otpadom ("Narodne novine" br. 84/21., 142/23.)

e 7Zakon o porezu na dodanu vrijednost ("Narodne novine" br. 73/13.,99/13., 148/13., 153/13,,
143/14.,115/16.,106/18.,121/19.,138/20.,39/22,,113/22.,33/23.,114/23.,35/24,
152/24.)

e Kodeks ljekarnicke etike i deontologije

e Pravilnik o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti (NN 52/20)

e Zakon o porezu na dodanu vrijednost ("Narodne novine" br. 73/13.,99/13,, 148/13., 153/13,,
143/14.,115/16.,106/18.,121/19.,138/20.,39/22,113/22.,33/23.,114/23,, 35/24,,
152/24.)

e Mrezajavne zdravstvene sluzbe (NN 101/12,31/13 113/15,20/18) i dr.
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Pravilnik o uvjetima i nacinu postupanja s narkoticima i psihotropnim tvarima, postupka
davanja suglasnosti za uvoz i izvoz narkotika i psihotropnih tvari, te uvjetima i nacinu prometa
i vodenja oCevidnika prometa narkotika i psihotropnih tvari ("Narodne novine" br. 62/99,,
122/99.)

Pravilnik o mjerilima za razvrstavanje lijekova te o propisivanju i izdavanju lijekova na recept
("Narodne novine" br. 86/13.,90/13., 102/14.,107/15.,72/16.)

Pravilnik o nacinu propisivanja i izdavanja lijekova na recept (HZZO NN 37/24)

Odluka o iskaznici osigurane osobe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ("Narodne
novine" br. 66/17., 24/20., 71/21., HZZO)

Pravilnik o specijalistickom usavrsavanju magistara farmacije ("Narodne novine" br. 73/08.)
Pravilnik o uvjetima za odredivanje podrucja na kojem ¢e se osnivati ljekarne ("Narodne novine"
br.26/07.,118/07.,81/08.,98/12.,116/15.)

Pravilnik o uvjetima za odredivanje podrucja na kojima ¢e se osnivati ljekarnicki depo
("Narodne novine" br. 80/12.)

Pravilnik o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti ("Narodne novine"
br.52/20.)

Pravilnik o normativima i standardima u pogledu prostora, opreme i djelatnika Vojno
zdravstvenog srediSta Ministarstva obrane i Oruzanih snaga Republike Hrvatske ("Narodne
novine" br. 95/20.)

Pravilnik o pocetku, zavrsetku i rasporedu radnog vremena zdravstvenih ustanova i privatnih
zdravstvenih radnika u ordinaciji u mrezi javne zdravstvene sluzbe ("Narodne novine" br.
106/19.,9/22.)

Pravilnik o minimalnim uvjetima pruZanja medicinske skrbi na brodovima ("Narodne novine"
br.123/21.)

NadleZnost obavljanja poslova tijela Liekarne Osjecko-baranjske Zupanije regulirana je Zakonom o
zdravstvenoj zastiti, Zakonom o ustanovama i Statutom.

Tijela Ljekarni srce - Ljekarni Osjecko-baranjske Zupanije koja ¢e tijekom 2026. godine obavljati
poslove jesu:

UPRAVNO VIJECE
RAVNATEL] LJEKARNE
STRUCNO VIJECE

STRUCNI KOLEGI]

ETICKO POVJERENSTVO
POVJERENSTVO ZA LIJEKOVE

VIZIJA

Teziti postizanju i odrzavanju visokih standarda u svim poedrudjima poslovanja.
Nastojati biti vodedéi u pruzanju ljekarnickih usluga kroz pristupacnost, kvalitetu i inovaciju.

4. MISIJA

Pruziti najviSu razinu usluge koja ¢e u potpunosti zadovoljava potrebe i oCekivanja nasih
korisnika.
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Kontinuirano ulagati u profesionalni razvoj svojih zaposlenika i biti poZeljan poslodavac.
Graditi prepoznatljiv odnos i kvalitetu rada s naSim partnerima.

Trudimo se biti inovativni i fleksibilni u pristupu nasim uslugama, prilagodavajuci se
promjenama u industriji i potrebama korisnika radi poboljSanja naSe ponude i u¢inkovitosti.
Osiguravamo da svi nasi procesi i proizvodi udovoljavaju relevantnim zakonskim i
regulatornim zahtjevima.

. SWOT analiza

Snaga (Strengths) Slabost (Weaknesses)

Stabilnost poslovanja i javna funkcija e QOgrani¢ena komercijalna fleksibilnost

L

Pokrivenost ruralnih i slabije profitabilnih Sporije donoSenje odluka i birokratska
podrudja ogranicenja
Zakonska i financijska ogranic¢enja

Javnozdravstvena uloga i eticki pristup

Mogucnost suradnje s javnim sektorom Investicijska ograni¢enja

Iskusni struc¢ni kadar e (Ograni¢ene mogucnosti motiviranja kadra

Prilike (Opportunities)

Jacanje konkurencije privatnih lanaca

Razvoj novih usluga ljekarnicke skrbi

L]

Digitalna transformacija i modernizacija Nedostatak stru¢nog kadra

Moguénost povlacenja sredstava iz EU Financijski rizici

fondova

Digitalna zaostalost

Standardizacija i centralizacija procesa Demografske promjene

. PROGRAMSKI CILJEVI

SAVJETOVANJE GRADANA U SVRHU PREVENCIJE RANOG OTKRIVANJA I LIJECENJA BOLEST],
USVAJANJA ZDRAVIJEG NACINA ZIVLJENJA TE SUZBIJANJA NAVIKA KOJE PRIDONOSE
RAZVOJU BOLESTI

RAZVO] LJUDSKIH POTENCIJALA - RAZVIJATI LJEKARNICKE JEDINICE KAO DOBRO MJESTO
ZA RAD, UCENJE I RAZVO] LJEKARNICKE KARIJERE

OSIGURAVANJE KONTINUIRANE KVALITETE U RADU LJEKARNICKIH PODRUZNICA I
JEDINICA

OSIGURATI PRAVOVREMENU NABAVU LIJEKOVA I OSTALIH PROIZVODA U SKLADU S
POSTOJECIM POTREBAMA

RAZVIJANJE PROSTORNIH KAPACITETA I OPREMLJENOSTI - INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI
DIGITALIZIRATI OPERATIVNE PROCESE 1 ADMINISTRACIJU U LJEKARNAMA

ODRZIVO SAMOFINANCIRANJE
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7. PREGLED CILJEVA GODISNJEG PLANA RADA

s PROGRAMSKI CIL]: SAVJETOVANJE GRAPANA U SVRHU PREVENCIJE RANOG OTKRIVANJA I
LIJECENJA BOLESTI, USVAJANJA ZDRAVIJEG NACINA ZIVLJENJA TE SUZBIJANJA NAVIKA KOJE
PRIDONOSE RAZVOJU BOLESTI

o PROJEKT: PROVJERITE RITAM SVOG SRCA - EKG u ljekarni”

Ljekarne srce daju svoj doprinos javnom ljekarnistvu u prevenciji oboljenja od kardiovaskularnih
bolesti. Navedeni projekt pacijentima osigurava uslugu kojom osim mjerenja krvnog tlaka istovremeno
mogu snimiti i EKG. Uredaj snima brzinu rada srca i sréanog ritma pomoéu jednostavnog
elektrokardiografa (EKG-a) Nakon snimanja pacijent dobiva zapis, u elektronskom ili printanom
obliku. Ukoliko EKG uredaj signalizira nepravilnost u sréanom ritmu ljekarnik pacijenta upucuje
lije¢niku na pregled Sto nikako nuZno ne znaci postojanje patoloskog stanja ili bolesti.

Ljekarnicka usluga provjere EKG-a srca s oCitanjem provodit ¢e se bez nov¢ane naknade u Centralnoj
ljekarni Osijek, Ljekarni K Sokolu te prema planu i u drugim ljekarnama.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, Sluzba za nabavu, podruznice/jedinice

o PROJEKT: MOJA PRVA TORBA

Ljekarne Srce, u suradnji s Osje¢ko-baranjskom Zupanijom, pokrecu projekt “Moja prva torba” kojim
Zelimo svako novorodeno dijete u nasoj Zupaniji darivati paketom korisnih i kvalitetnih proizvoda
namijenjenih najranijem razdoblju Zivota.

Paket sadrZi paZzljivo odabrane proizvode za njegu, higijenu i zastitu koZe novorodenceta, kao i artikle
namijenjene majkama, poput krema za njegu, pripravaka za kozu i osnovnih sredstava za higijenu. Ideja
projekta je da roditeljima olakSamo prve dane roditeljstva te im pruZimo provjerene, sigurné i
prakti¢ne proizvode koji su im najpotrebniji.

Nositelji aktivnosti: OBZ, Ravnateljstvo, Sluzba za nabavu, Slu?ba za prodaju i marketing,
podruZnice/jedinice

o MIGRENA SAVJETOVALISTA (OPERATIVNI CILJ)

Migrena savjetovaliSte je program ljekarni¢kog savjetovanja koji su 2021. godine pokrenule
Ljekarne srce na tri podrucja, Osijek, Beli Manastir i Dakovo.

Program ce s radom nastaviti i tijekom 2026. godine.

Voditelji Migrena savjetovaliSta zahvaljujué¢i suradnji s Plivom polaze teCajeve strufnog
usavrsavanja koji im omoguéuju stjecanje najnovijih stru¢nih saznanja te vjestina u svrhu razvoja
dodatnih ljekarni¢kih usluga i kvalitetnijeg savjetovanja pacijenata.

Ciljevi Migrena savjetovalista:

* Osvijestiti i educirati pacijente o vrstama glavobolje.

= QOsvijestiti pacijente kako migrena nije obic¢na glavobolja.

= Savjetovati pacijente o farmakoloskim i ne farmakolo$kim nacinima lije¢enja migrene.

® Pravilnim savjetovanjem reducirati koristenje prekomjernih koli¢ina lijekova za bolove.

GODISNJI PROGRAM RADA [ FINANCISKI PLAN 2026.GODINE 6
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* Prevenirati razvoj glavobolje uzrokovane prekomjernim uzimanjem lijekova.
* Educirati pacijente o samokontroli akutnih napada migrene, ulozi preventivne terapije i
promjeni Zivotnih navika.

Korisnici ljekarni¢kih usluga prepoznaju Ljekarne koje provode savjetovanje, po istaknutoj oznaci
na ulaznim vratima ljekarne.

Termin za savjetovanje se moZe ugovoriti i putem obrasca dostupnog na stranicama Ljekarni srce.
Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZba za nabavu, podruznice/jedinice
o SVJETSKI DAN ZDRAVLJA (OPERATIVNI CILJ)

Svjetski dan zdravlja obiljeZavati ¢e se 7. travnja 2026. kao dan podizanja svijesti o odredenoj
zdravstvenoj temi koja je u tom trenutku obiljeZena kao prioritetna pri Svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji

U sklopu obiljeZzavanja Svjetskog dana zdravlja 2026. godine u Ljekarnama srce - Ljekarne Osjecko-
baranjske Zupanije provodit ¢e se Javnozdravstvene aktivnosti u svrhu prevencije bolesti i ocuvanja
zdravlja.

Organiziranje mjerenja krvnog tlaka i EKG - a, mjerenje razine glukoze u krvi, mjerenje tjelesne tezine
te savjetovanje o promjenama Zivotnih navika.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, Sluzba za nabavu, podruznice/jedinice
o SVJETSKI DAN HIPERTENZIJE (OPERATIVNI CILJ)
Svjetski dan hipertenzije obiljeZavati ¢e se 17. svibnja 2026. godine.

Svrha obiljezavanja Svjetskog dana hipertenzije je podizanje svijesti, informiranja i edukacije opce
populacije o prevenciji, otkrivanju i lije¢enju hipertenzije te posljedi¢no prevenciji mozdanog udara,
sréanog udara te drugih sré¢anih i bubreZnih bolesti.

Ljekarne srce aktivnostima kroz cijelu godinu osvjeStavaju pacijente o vaZnosti ranog otkrivanja
kardiovaskularnih bolesti, redovitog mjerenja arterijskog krvnog tlaka i provjere sr¢anog ritma i
frekvencije.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, Sluzba za nabavu, podruZnice/jedinice, Hrvatska liga za hipertenziju
i Hrvatska ljekarnicka komora

o SVJETSKI DAN SRCA (OPERATIVNI CILJ])

Svjetski dan srca obiljeziti ¢e se 29. rujna 2026.godine.
ObiljeZzavanjem ovog dana cilj je osvijestiti populaciju o kardiovaskularnim bolestima te njihovoj
prevenciji.

Ljekarnici ¢e kroz cijelu godinu gradanima omogu¢iti Zdravstveno savjetovaliSte o prevenciji bolesti
srca i krvnih zila.

Ljekarnici savjetovanjem procjenjuju ukupni kardiovaskularni rizik, koriste¢i SCORE tablicu.
SCORE tablica uzimajuéi u obzir promjenjive i nepromjenjive rizi¢ne faktore prikazuje ukupni
kardiovaskularni rizik, ovisno o spolu, dobi, puSenju, vrijednosti sistolickog krvnog tlaka i vrijednosti
ukupnog kolesterola
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Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZba za nabavu, podruZznice/jedinice

o SVJETSKI DAN DIJEBETESA (OPERATIVNI CILJ)

Svjetski dan Seerne bolesti obiljezZiti ¢e se 14. studenog 2026. godine s ciljem podizanja svijesti o
vaznosti prevencije, ranog otkrivanja bolesti i lije¢enja. Ljekarne srce - Ljekarne Osje¢ko-baranjske
Zupanije tim povodom organizirati ¢e javno-zdravstvenu aktivnost mjerenja Secera u krvi.

Svrha javnozdravstvene aktivnosti je ukazati na faktore rizika obojenja od predijabetesa, te posljedino
dijabetesa tipa II. Savjetovanjem ljekarnici stavljaju naglasak na vaZnost prevencije samokontrolu
bolesti.

Predijabetes je reverzibilno stanje, a djelovanje ljekarnika u tom razdoblju izuzetno je vazno. Stanje
predijabetesa moze trajati i 10 godina, stoga je uloga ljekarnika u probiru i trijaZi pacijenta izuzetno
vazna. Uvodenjem suplementacije po uputi ljekarnika, promjenom nacina prehrane, provodenjem
fizicke aktivnosti, stanje predijabetesa se zaustavlja a time sprjecava i razvoj kroni¢ne bolesti.
Ljekarnici ¢e kroz cijelu godinu gradanima omoguditi Zdravstveno savjetovaliSte o prevenciji
dijabetesa.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZba za nabavu, podruznice/jedinice
o PROGRAM VJERNOSTI ,ZDRAVLJE JE U SRCU“ (OPERATIVNI CIL])

Ljekarne srce su tijekom 2023. godine pokrenule Loyalty program Ustanove u svim ljekarnickim
podruZnicama/jedinicama Ljekarni srce.

Ljekarne srce Ce i tijekom 2026. godine prikupljati nove ¢lanove u Loyalty program.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, Sluzba za nabavu, Sluzba za prodaju i marketing,
podruZnice/jedinice

e PROGRAMSKI CIL]: RAZVO] LJUDSKIH POTENCIJALA - RAZVIJATI LJEKARNICKE JEDINICE
KAO DOBRO MJESTO ZA RAD, UCENJE 1 RAZVOJ LJEKARNICKE KARIJERE.

o REDOVITE EDUKACIJE ZAPOSLENIKA (OPERATIVNI CILJ)

Redovito e se provoditi unutarnje i vanjske edukacije zdravstvenih djelatnika s ciljem informiranja
magistara farmacije i farmaceutskih tehni¢ara. Unutarnje edukacije ¢e se provoditi u Edukacijskom
centru Ljekarni srce - Ljekarni Osjec¢ko-baranjske Zupanije i u ljekarni¢kim podruznicama/jedinicama,
a vanjske prema planu edukacije HL]K i ostalih organizacija.

Edukacijama se osigurava kontinuirano praéenje novih trendova u ljekarni$tvu i zdravstvenoj skrbi,
prezentiraju se nove znanstvene i inovativne spoznaje i postignuca te se prati razvoj novih proizvoda i
lijekova kao i promjena kod postojecih.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo u suradnji s partnerima

o DODJELA STIPENDIJA (OPERATIVNI CILJ)

Dodjela stipendija jedna je od mjera koje Ljekarne srce provode s ciljem pruZanja podrske i potpore
mladima, odnosno studentima farmacije tijekom njihovog fakultetskog obrazovanja s ciljem ranog
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ulaganja u zdravstvene djelatnike obzirom da isti po zavrsetku fakulteta radni odnos nastavljaju u
Ustanovi.

Tijekom 2026. godine Ljekarne srce nastaviti ¢e sa stipendiranjem studenta Farmaceutsko-
biokemijskog fakulteta u skladu s novim poveéanim mjesecnim iznosom stipendija u iznosu od 600 Eur.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, Sluzba za pravne i opée poslove, Sluzba za ratunovodstveno-
financijske poslove

e PROGRAMSKI CIL]: OSIGURAVANJE KONTINUIRANE KVALITETE U RADU LJEKARNICKIH
PODRUZNICA I JEDINICA TE ZDRAVSTVENIH DJELATNIKA

o PROVODENJE UNUTARNJEG STRUCNOG NADZORA (OPERATIVNI CILJ)

Sukladno ¢lanku 201. Zakona o zdravstvenoj zastiti, Zdravstvena ustanova obvezna je provoditi nadzor
nad radom svojih ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika. Isti se provodi temeljem opceg akta
ustanove sukladno planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora.

Tijekom 2026. godine provoditi ¢e se Unutarnji stru¢ni nadzor nad radom ljekarni i zdravstvenih
djelatnika sukladno planu. Uoceno je da se dosadasnjim nadzorom primarno podiZe kvaliteta rada
Ustanove i kadrova.

o STANDARDIZIRATI PROCESE RADA U SVIM LJEKARNICKIM PODRUZNICAMA
Izraditi i azurirati standardne operativne postupke (SOP) za klju¢ne procese.

Osigurati da sve podruZnice primjenjuju jednake protokole za izdavanje lijekova, savjetovanje
pacijenata i vodenje dokumentacije.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, podruZnice/jedinice

e PROGRAMSKI CIL]: OSIGURANJE UCINKOVITE, EKONOMICNE I KVALITETNE OPSKRBE
LIJEKOVIMA 1 OTC PROIZVODIMA U SVRHU PRUZANJA LJEKARNICKE SKRBI
STANOVNICIMA OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE

o PRACENJE TRENDOVA U LJEKARNISTVU I ANALIZA POSTOJECIH POTREBA ZA
LIJEKOVIMA I OTC PROIZVODIMA (OPERATIVNI CILJ)

Ljekarne Srce, kao i sve druge zdravstvene ustanove, suocavaju se s nestaSicom pojedinih lijekova i
pomocnih ljekovitih sredstava uzrokovanih pucanjem globalnih dobavnih lanaca, medutim uspje$no su
se nosile sa nametnutim izazovima i osigurale u suradnji s dobavlja¢ima punu opskrbljenost lijekovima
i pomo¢énim ljekovitim sredstvima.

Jednako tako Ce se i tijekom 2026. godine na domacem trziStu javljati nestaSica pojedinih lijekova,
posebno antibiotika uslijed destabilizirane opskrbe lijekovima na cijelom europskom trzistu, a kao
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razlozi dosadasnje nestaSice nekih od lijekova navodili su se ,razlozi povezani s proizvodnjom” ili
distribucijom, komercijalni razlozi, ali i povetana potrosnja.

Sluzba za nabavu ¢e u koordinaciji s ravnateljem i zamjenicom ravnatelja pratiti stanje zaliha u
ljekarnickim podruZnicama i jedinicama te pravovremenim reakcijama i narudZzbama u suradnji s
dobavljacima osigurati adekvatne zalihe potrebne za neometan rad.

Takoder Sluzba za prodaju i marketing ¢e izradivati i podnositi ravnatelju izvjeS¢a o zalihama i
realizaciji akcijskih prodaja s ciljem optimizacije zaliha i u¢inkovitog obrtaja zaliha lijekova i OTC
proizvoda.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, Sluzba za nabavu, Sluzba za prodaju i marketing

o KVALITETNA I RACIONALNA NABAVA REPROMATERIJALA ZA RAD ZAJEDNICKOG
LABORATORIJA (OPERATIVNI CIL])

Tijekom 2026. godine ¢e se provoditi aktivan rad na idejnim rjeSenjima proizvoda Zajednickog
laboratorija te ¢e se predlagati dopune i izmjene programa za Zajednicki laboratorij.

Pratiti su se troSkovi i realizacija Zajedni¢kog laboratorija.

Predlagati ¢e se nova idejna rjeSenja ambalaZe proizvoda Zajednic¢kog laboratorija.

Racionalizacija troskova ¢e se osiguravati planiranjem godi$njih koli¢ina potrebnih za rad Zajednickog
laboratorija u pogledu i ambalaZe i repromaterijala/sirovina.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZzba za nabavu, Zajednicki laboratorij

o NABAVA LIJEKOVA 1 MEDICINSKIH PROIZVODA (svrhovita, namjenska i
racionalna) - (OPERATIVNI CIL])

Sluzba Centralne nabave ¢e u koordinaciji s ravnateljem i voditeljem sluZzbe svakodnevno:

e pratiti komercijalne akcije, analizirati ih, te omoguciti njihovo provodenje,

e pregledavati stanje robnih zaliha po pojedinim ljekarni¢kim podruZnicama i jedinicama,

e pratiti narudivanje lijekova od strane voditelja ljekarnic¢kih podruZnica i jedinica,

e narucivati lijekove i ostale medicinske proizvode u sklopu akcijskih prodaja, te narucenu robu
rasporediti po ljekarnickim podruZnicama i jedinicama sukladno stanju zaliha,

e pratiti realizaciju svih ugovora o nabavi lijekova i ostalih medicinskih proizvoda sklopljenih s
vele-drogerijama i proizvodacima,

e pratiti realizaciju ugovorenih kvota nabave lijekova i ostalih medicinskih proizvoda po
ljekarnickim podruZnicama i jedinicama te o istome izvjestavati ravnatelja i voditelja sluzbe,

e pratiti promjene cijena na listi lijekova i izvjeStavati poslovne partnere o nastalim nivelacijskim
razlikama Cime ¢e se dati znacajan doprinos svrhovitom, namjenskom i racionalnom utrosku
sredstava za nabavu asortimana za daljnju prodaju.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZba za nabavu
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e PROGRAMSKI CIL]: RAZVIJANJE PROSTORNIH KAPACITETA 1 OPREMLJENOSTI -
INVESTICIJSKE AKTIVNOSTI

POSEBNI CILJ: OSIGURANJE JEDNAKE DOSTUPNOSTI ZDRAVSTVENE ZASTITE NA PODRUCJU
OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE KROZ INVESTICIJSKO, TEKUCE ODRZAVANJE ILI
POVECANJE VRIJEDNOSTI OBJEKATA POSTOJECIH LJEKARNI

Na tekuce i investicijsko odrZzavanje planira se tijekom 2026. godine utrositi 241.900,00 EUR.

Provoditi ¢e se korektivno odrzavanje, takav oblik odrzavanja ce se obavljati prema nacelu kvar -
popravak, te preventivno-plansko odrZavanje koje je takav oblik odrZavanja kojim ¢e se sprjecavati
nastajanje buduceg kvara.

Takvim se odrzavanjem unaprijed planira servisiranje-umjeravanje opreme (klima uredaji, precizne
vage, elektroinstalacije, pharma-loggeri, racunalno-komunikacijska oprema, laboratorijska oprema,
domarski radovi i sl.) i druge imovine prema vijeku trajanja. Na navedeni se natin sprjecava i/ili
minimizira iznenadne kvarove.

U 2026. godini Ljekarne srce ¢e nabavljati, sukladno donesenom Planu nabave i kasnijim
Izmjenama/dopunama istih, potrebne robe, usluge i radovi neophodni za osiguravanje kvalitetnih
uvjeta za obavljanje djelatnosti u cjelini.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZba za nabavu, Sluzba za kontroling

e PROGRAMSKI CIL]: DIGITALIZIRATI OPERATIVNE PROCESE I ADMINISTRACIJU U
LJEKARNAMA

Uvesti ili unaprijediti digitalne sustave (npr. e-dokumentacija, automatizirani inventar).
Smanjiti administrativno opterecenje zaposlenika optimizacijom radnih procesa i digitalizacijom istih.
Osigurati redovito odrzavanje i sigurnosne provjere informatickih sustava.

e PROGRAMSKI CIL]: ODRZIVO SAMOFINANCIRANJE

o UPRAVLJANJE TEKUCOM LIKVIDNOSCU (OPERATIVNI CIL])

Ravnateljstvo Ustanove ¢e konstantnim financijskim analizama i pracenjem osigurati postojano dobar
koeficijent tekuce likvidnosti.

Kontrolna mjera koeficijenta tekuce likvidnosti jest dva, 5to znaci da bi poduzece trebalo imati
dvostruko vise gotovine, potraZivanja i zaliha nego $to su kratkoro¢ne obveze koje dolaze na naplatu.

Nositelji aktivnosti: Ravnateljstvo, SluZba za ra¢unovodstveno - financijske poslove
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o IZVRSENJE FINANCIJSKOG PLANA ZA 2026. GODINU (OPERATIVNI CILJ)

Ljekarne srce su ustanova kojoj je osniva¢ Osjec¢ko-baranjska Zupanija, osnovana s javnom namjenom
i ciljem zadovoljavanja potreba zdravstvene zastite pufanstva. U cijelosti se samostalno financira iz
sredstava ostvarenih izdavanjem i prodajom lijekova i OTC proizvoda na trZistu.

Ljekarne srce nisu prorafunski korisnik drzavnih ili pak sredstava jedinice lokalne-regionalne
samouprave.

Ustanova Ljekarne srce za 2026. donijela Financijski plan na 111.sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj

19.prosinca 2025. godine ¢iji prikaz slijedi:

FINANCHSKI PLAN LJEKARNI SRCE - LEKARNI OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE

ZA 2026.GODINU
FINANCHSKI PLAN
POKAZATEUI 2026.
RB il 2
| PRIHODI - PRIMICI EUR
1 | Prihodi od HZZO 24.813.297,00 €
2 | Prihodi od dopunskog zdravstvenog osiguranja 278.100,00 €
3 | Prihodi s osnova ozljeda na radu i prof. oboljenja 0,00 €
4 | Prihodi od proracuna 0,00 €
5 | Prihodi od ostalih korisnika 274.970,00 €
6 | Prihodi od participacije 3.489.743,00 €
7 | Prihodi od EU projekata 0,00 €
8 | Ostaliiizvanredni prihodi - ukupno 587.923,00 €
9 | Prihodi od financijske imovine i zaduZenja 0,00 €
10 | Prihodi od prodaje ( ruéna, boniteti ) 13.558.625,00 €

UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (1 -10)

43.002.658,00 €

Il RASHODI - IZDACI

1,2 | Lijekovi i potrosen medicinski materijal 1.500,00 €
3 | Krvikrvni pripravci 0,00€
4 | Ziveine namirnice 0,00€
5 | Medicinski plinovi 0,00 €
6 | Materijal za odrzavanje Cistoce 25.900,00 €
7 | Uredski materijal 36.000,00 €
8 | Ostali razni materijal 32.000,00 €
9 | Utrosena energija 100.000,00 €
10 | Ugradenirezervni dijelovi 11.600,00 €
11 | Postanski i telekomunikacijski izdaci 25.900,00 €
12 | Tekuée i investicijsko odriavanje 241.900,00 €
13 | izdaci za usluge drugim zdravstvenim ustanovama 0,00 €
14 | Ostali izdaci 549.600,00 €
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Materijalni izdaci (1-14)

1.024.400,00 €

15 | Bruto place i nadoknade 4.989.700,00 €
16 | Ostali rashodi za zaposlene* 449.,748,00 €
17 | Doprinosi na place 685.000,00 €
18 | Izdaci za prijevoz zaposlenika 147.000,00 €
19 | Ostali materijalni rashodi za zaposlene** 79.700,00 €

Ukupni rashodi za zaposlene (15- 19 ) 6.351.148,00 €
20 | Financijski rashodi 61.500,00 €
21 | lzdaci za kapitalna ulaganja 0,00 €
22 | lzdaci vezani za EU projekte 0,00 €
23 | Ostaliizdaci iizvanredni izdaci 431.310,00 €
24 | lzdaci za financijsku imovinu i otplatu zajmova 0,00 €
25 | Nabavna vrijednost prodane robe 33.636.690,00 €
26 | Amortizacija objekata i opreme 200.000,00 €

UKUPNI RASHODI | IZDACI (1 - 26 )

41.705.048,00 €

Visak prihoda nad izdacima

1.297.610,00 €

* Otpremnine, pomodi, jubilarne nagrade i dr.

** Sluzbena putovanja, stru¢no usavriavanje zaposlenika, ostale naknade troskova zaposlenima i ostalo
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Ravnatelj Ljekarni srce
Zlatko Pandzi¢, dipl. oec.
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